Dostawa i wdrozenie scentralizowanego systemu kontroli do sieci tOW NFZ - ZP/LOW NFZ/10/2009

Zatacznik nr 7 do SIWZ

UMOWA
(wz6r)

Zawartaw dniu ................... 2009 roku w Lodzi pomiedzy:

Lédzkim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58,

reprezentowanym przez:

Pawta Paczkowskiego — Dyrektora

zwanym dalej Zamawiajacym,

ZSIedZIDqW ..., ,
reprezentowang przez:

WPISANG O ...
zwang dalej Wykonawca,

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZPAOW NFZ/10/2009
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.) 0 nastepujacej tresci:

§1
Definicje
Podsystem - to urzadzenia i oprogramowanie dostarczone, skonfigurowane i uruchomione w ramach przedmiotu
umowy.

Awaria - to taki stan podsystemu, ktéry uniemoZliwia wykonywanie podstawowych jego funkcji, nawet po
zastosowaniu procedury awaryjne;.
§2

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie scentralizowanego systemu kontroli do sieci
t6dzkiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w todzi.
2. Szczegbtowy zakres zamowienia okresla opis przedmiotu zamowienia stanowigcy integralny zatacznik
nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamadwienia, jak i niniejszej umowy.

§3
Zasady dostawy i odbioru przedmiotu zaméwienia

1. Zamdwienie Wykonawca zrealizuje w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 60 dni, liczac
od dnia podpisania niniejszej umowy.

2. Odbiér przedmiotu zaméwienia odbywat sie bedzie w miejscu i terminie okre$lonym w ust. 1, z udziatem
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego oraz Wykonawcy i polegaC bedzie na sprawdzeniu
zgodno$ci realizowanego zamowienia z trescig opisu przedmiotu zamoéwienia okre$lonego w zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy i trescig oferty Wykonawcy z dnia ..........ccceeeeeeeiiiiinnnnn r.

3. Po zakoriczeniu procedury odbioru okreslonej w ust. 2 upowaznieni przedstawiciele stron sporzadza
i podpiszg protokét odbioru, w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

4. Ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego w odniesieniu do zgodno$ci realizowanego zamoéwienia
z opisem przedmiotu zamowienia, okreslonego w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, zostang
odnotowane przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w tresci protokotu. Whiesienie
uzasadnionych zastrzezen przez Zamawiajacego skutkowa¢ bedzie odmowg podpisania ostatecznego
protokotu odbioru.

5. Protokét odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okreslonych w ust. 3 stanowi podstawe do
wystawienia faktury za wykonanie niniejszego zaméwienia.
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Realizacja zaméwienia odbywata sie bedzie w dni robocze w godz.. 8:00-16:00, po uprzednim
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajacego. W przypadkach uzasadnionych i po wcze$niejszym
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajgcego uruchomienie moze odbywac sie poza wiw terminami.
Czynnos$ci modernizacyjne nie mogg powodowaé zaktdcen w pracy sieci Zamawiajacego w godz.: 8:00-
16:00 od poniedziatku do pigtku.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne do wiasciwego korzystania instrukcje
i certyfikaty w jezyku polskim.

Serwis gwarancyjny Wykonawca sprawowat bedzie zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i swojg
oferta.

Wykonawca na dostarczony sprzet komputerowy przekaze karty gwarancyjne o ile s one wymagane
w celu realizacji zobowigzan gwarancyjnych.

Osobg odpowiedzialng za wykonanie postanowien niniejszej umowy ze strony Wykonawcy
JESt i tel e

§4

Zasady platnosci
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w wysokoSci
............................... PLN (Stownie: .........ccooceiiiiiiiiiiiiieiiiec i ZE), W tym podatek
VAT na kwote: ..., PLN.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od
daty jej doreczenia Zamawiajacemu w formie przelewu na konto wskazane na niej przez Wykonawce.
Podstawe optaty faktury stanowi ostateczny protokdt odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach
okreslonych w § 3 niniejszej umowy.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5
Kary umowne i gwarancje

Za opoznienie w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za okres od
dnia wymagalno$ci do dnia zaptaty.
Za opoznienia w realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy naliczy kare umowng
w wysokosci 0,1% warto$ci przedmiotu zamdwienia netto za kazdy dzier opdznienia.
Za petne lub czeSciowe odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, zaptaci on Zamawiajacemu kare w wysokosci 10% wartosci
przedmiotu zaméwienia netto.
Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Strony mogq odstapi¢ od naliczania kar umownych w przypadku wystapienia okolicznosci obiektywnych
wykluczajacych zawinienie.
Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajagcego w zakresie nie pokrytych karami umownymi
strat na drodze postepowania sadowego.
Tytutem zapewnienia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysoko$ci 5% wartosci przedmiotu zamdwienia brutto podanej w ofercie
Wykonawcy zdnia ........ccoeeeviivniennnnn Py e PLN.
Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dniu od dnia wykonania zaméwienia
i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Wszelkie naprawy gwarancyjne powinny odbywaé sie na miejscu bez dodatkowych optat za transport
i dojazd.

§6

Usuwanie awarii

Po stwierdzeniu Awarii podsystemu, dziatanie Wykonawcy bedzie przebiegato nastepujaco:

1.

Na wskazany adres poczty elektronicznej Wykonawcy zostanie przestany Formularz Zgtoszenia, ktdry
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
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Wykonawca w ciggu 1 godziny potwierdza przyjecie Zgtoszenia poprzez odestanie podpisanego
formularza. Czas, w ktérym obowigzuje powyzszy termin dotyczy ustawowych dni roboczych
w godzinach 8-16. Poza wymienionymi wyzej okresami bieg czasu na potwierdzenie zostaje
wstrzymany.

Wykonawca, na podstawie danych zawartych w Formularzu Zgtoszenia, dokonuje wstepnej oceny
Awarii i jej przyczyn oraz niezwlocznie przystepuje do jej usuniecia poprzez wizyte w miejscu Awarii
odpowiedniego specjalisty lub podjecie pracy w sposéb zdalny. Jesli w wyniku oceny specjalisty
przyczyng jest wada sprzetu dostarczonego w ramach umowy, niezwtocznie przekazuje tg informacje
Zamawiajacemu, ktory powiadamia serwis producenta, w pozostatych przypadkach Awaria zostanie
usunieta w ciggu 48 godzin od momentu Zgtoszenia.

Wykonawca zapewnia wsparcie w zakresie uzgodnien z serwisem producenta w celu koordynacii
wspoInych dziatari majacych na celu usuniecie Awari.

Wykonawca nie odpowiada za termin usuniecia wady sprzetu przez producenta poza terminem
wynikajagcym z gwarantowanego przez producenta standardowego czasu naprawy w ramach
dostarczonego podsystemu, w zwigzku z tym czas od zgtoszenia wady sprzetu do jego usuniecia przez
serwis producenta nie wlicza sie do gwarantowanego 48 godzinnego czasu usuniecia Awari.

Po zakorczeniu dziatan wykonywanych przez autoryzowany serwis producenta, wykonawca w ciggu 48
godzin od daty naprawy sprzetu, dokona rekonfiguracji urzadzen w taki sposéb, aby zostata
przywrdcona funkcjonalno$¢ podsystemu bedacego przedmiotem umowy.

Osobg upowazniong do przesytania zgloszen serwisowych po stronie Zamawiajacego jest

( rownowazny sprzetowi naprawianemu).
W okresie pogwarancyjnym Wykonawca zapewni mozliwos¢ odptatnej (zgodnie z jego aktualnym
cennikiem) naprawy urzadzenia i zapewni materiaty eksploatacyjne.

§7
Ochrona tajemnicy przedsigbiorstwa

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacii
o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiebiorstwie drugiej ze stron, jak rowniez
0 jego klientach , na zasadach okre$lonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji i o ochronie
danych osobowych, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane lub strona nie uzyskata uprzednio
pisemnej zgody drugiej ze stron.

Zakaz  udostepnienia  okre$lonych  informacji nie  dotyczy informacji  wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa.

§8

Postanowienia koncowe
Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez strony, a wynikajgce
z postanowien niniejszej umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej. Zawiadomienia
i o$wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkéw prawnych ani faktycznych.
Zatgcznik nr 1 oraz zatgcznik nr 2 stanowig integralng czesS¢ niniejszej umowy.
Jezeli przy realizacji niniejszej umowy okaze sie, ze jej klauzule nie obejmujg probleméw, ktore przy
podpisaniu umowy byty niemozliwe lub trudne do przewidzenia, wtedy strony zobowigzujg sie je
rozwigzac ze wzajemng przychylnoscia, w drodze negocjacji i kompromisow.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony oddajg pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwego dla
Zamawiajgcego rzeczowo i miejscowo.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 2 do umowy

Formularz zgtoszenia awarii

Nr ewid. zgtoszenia:

Data zgtoszenia:

Godzina zgtoszenia:

Nr polisy serwisowej (lub)
polis producenta sprzetu:

Potwierdzenie przyjecia
zglosznia: Data

Podpis

Konatakty zgtaszajacego:
Imie i nazwisko:

Telefony kontaktowe:

Adres e-mail:

Krétki opis problemu:

Podjete dziatania i rezultaty:

Data Dziatanie

Potwierdzenie
wykonania podpis
Zamawiajgcego

Potwierdzenie wykonania
podpis Wykonawcy




